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Udsigt i verdensklasse

KY treening | Sgnderborg inden Go live del 1: De intensive kursusdage

e 2treenere
« Ca. 20 sagsbehandlere i Ydelse
« 7 sagsbehandlere i Borgerservice (APQ sager, supplement til brakpension, EYAY til pensionister)

« 2 hele dage i uddannelseshus med hele Ydelse (lagt sa hurtigt som muligt efter vi var pa
treeneruddannelse, sa de fik mere tid til selvtraening bagefter)

» 1 hel dag med Borgerservice

« Vi har fulgt reekkefglgen i det uddannelsesmateriale der stilles til radighed fra EG
« Dog har vi kun kgrt det fgrste feelles (selve opbygningen og navigation i KY)

« Herefter har de faet kort intro til de opgaver de selv sidder med til dagligt

« Tegn og forteel- relatér til noget de kender fra dagligdagen (Herskin)

« Selvtreeningsopgaver og opsamling efter hver opgave
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Udsigt i verdensklasse

”Teend lys” inden | gar hjem- det virker
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Udsigt i verdensklasse

KY treening | Sgnderborg inden Go live del 2: Ugentlig treening med opfalgning

| tiden fra kursusdagene og indtil Go Live var der obligatorisk selvtraening 5 timer ugentligt.

» Vi gjorde det 2 timer om mandagen (da EDU miljget karer deploy om fredagen) og 3 timer om onsdagen
Man kan herved fglge nogle ting i Igbet af ugen hvis man vil se hvordan systemet opfarer sig.

» Vi stod klar med support under alle selvtreeningsdagene

« Under hjemsendelse ringede vi rundt i slutningen af traeningstimerne og fulgte op pa traeningen.

« Under treening de dage vi har vaeret madt fysisk ind cirkulerede vi rundt hele tiden og der var en seddel pa
gangen de kunne skrive sig pa hvis de havde brug for support.
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Orientering/formidling | resten af organisationen

Vi har veeret rundt i alle andre afdelinger i Jobcenteret og give intro til KY.

Forbered dem pa:
« At nogle forretningsgange aendres bade far, under og efter Go live

« At deres data er mere vigtig end nogensinde fgr, da ALT hvad de foretager dem i Jobcenterlgsningen
hopper over i KY.

« Herunder at datoer i kontaktforlgb, visitationsdatoer, sanktionsanmodninger, godtggrelse osv. skal oprettes
rigtigt fra starten.

« Forklar dem gerne hvad det betyder for Jer hvis det ikke bliver gjort korrekt: forkerte udbetalinger,
partshgringer, tilbagebetaling af ydelse, evt. involvering af andre parter ogsa. Eksempel kan veere
opkraevningen, gkonomimedarbejder som skal standse udbetalinger osv.
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Fif til treeningsforlgbet

« Det er afggrende, at der er fuldsteendig opbakning fra ledelsen og forstaelse for, at man ikke har nok i et
todages kursus i KY.

« KY er ikke frivilligt- det er obligatorisk for alle kommuner (Ja- der er faktisk sagsbehandlere der ikke ved
det.)

« Veer aben og aerlig- Det er meget vigtigt, at | gar det klart fra starten, at | er treenere i de principper KY er
bygget op om og ikke systemudviklere eller faglige eksperter i ALLE de ydelser KY understgtter.

« Lad gerne lederen indkalde/booke til faste ugentlige treeninger.
 Falg op pa treeningen med hver enkelt sagsbehandler hver gang.
« Traen efter navigationssedlerne i starten

« Traen herefter rigtige scenarier fra Jeres daglige arbejde. Det kan jo sammenlignes 1 til 1 imens KMD Aktiv
stadig kgrer ved siden af EDU miljget.

« Treen for alt i verdenen AP@ sager- mere end €n gang!
« Sgarg selv for at fa traenet lidt indimellem
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Udsigt i verdensklasse

« Begynd allerede under treeningen at benytte de ord og forkortelser KY bruger, sa de vender sig til det

« Veer forberedte pa, at KY kan blive en faglig gjenabner for selv de mest garvede. KY er som udgangspunkt
lovmedholdeligt, sa hvis Jeres sagsbehandlere er uenige i resultatet af udbetalinger/beregninger eller andre
oplysninger- f.eks. brevtekster, sa bed dem dokumentere deres synspunkt, da det skal bruges nar man
sender a&ndringsgnsker ind.
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Konverteringsperioden

« Alle mgdte ind fysisk onsdag i ugen inden konverteringen startede

« Alle sad pa samme adresse

* Vi havde en tavle med fysiske supportmeddelelser- kun dem der var ngdvendige

« Vi skrev ogsa hver morgen dagens tal pa, sa alle kunne falge med i udviklingen- det motiverer

Vi havde en supportliste de kunne skrive sig pa. Sa skulle de ikke sta i kg, men kunne ga i gang med den
naeste opgave imens de ventede.

« Sendte supportsager ind Igbende.

« Vores ansggningsteam hjalp ogsa med konvertering af HTF sagerne. Det gav dem en stor balast og en
meget bred viden med tilbage, sa de var endnu mere klar til at behandle nye ansggninger bagefter.

« Justering af opgavepakker kan fint finde sted under konverteringsperioden hvis der er overskud til det.
« Regn ikke med, at treenerne kan na at konvertere hvis det er dem der er supportberettigede brugere ogsa.

« Alle kan bidrage med noget- ogsa dem som ikke til daglig sidder og sagsbehandler i dybden. Vi brugte dem
til at oprette medicinbevillingerne, lave opfalgningsopgaver, pafgre primeer sagsbehandlere pa sagerne,
oprette FUB-aftalerne osv.
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Husk ogsa de kolleger der ikke sidder og konverterer
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Rigtig god arbejdslyst.
Med venlig hilsen

Annika og Louise

Glokal: Storbyen i naturen

de af dine kollegaer, som

bejdsindsats er lige 58

.8.00 - se bort fra den

0.9,

Senderborg

Udsigt i verdensklasse

kere_[opiSe

Hermed dit ”KY-kit”, som ud over din computer og adgangen til KY bl
arbejdsredskab de naeste 2 uger. i
Listerne er lagt i prioriteret reekkefglge, sa du skal starte med den gverste liste,

der ogsa er AP@-sager.
Nogle AP@ sager pa din liste kan hgre til pa en andens sagsstamme pga- egtefaelle —
i tilfelde heraf, sa giv lige os besked.

jver dit vigtigste

hvor

Du skal altid starte med at konvertere HTF-sagen og derefter ga til "medfglgende”
bevillinger.
Ger altid en sag helt feerdig, altsa konverter alle bevillinger, fgr du gar videre.

Advislisterne skal betragtes som en tjekliste til efter konverteringen, sa du kan sikre,
at du har faet oprettet alle de ngdvendige opfglgningsopgaver ifm. konverteringen.

Grgn/gul overstregningstusch markerer, at du er ferdig med at konvertere en sag.
Lysergd overstregningstusch markerer, at der er udfordringer med sagen og atdu i
fgrste omgang har opgivet, at konvertere den.

Du ma ikke strege over med kuglepen, da vi skal kunne se cpr.numre pa alle lister —
det betyder ogs4, at du ikke ma smide listerne ud, selvom alle numre pa en given
liste er konverteret.

Husk, at du kan booke support ved os, ved at skrive dig pa tavlen ved Lenes kontor —
vi kommer til dig, sa snart vi kan.

Lene har inviteret til morgenmad pa teams nu kl. 8.00 — se bort fra den invitation —
du skal helst ikke &bne din outlook.

Rigtig god arbejdslyst.
Med venlig hilsen

Annika og Louise
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Konverteringsperioden- fif

« Forberedelsen er vigtig
« Udskriv fysiske lister fra KMD Aktiv

« Udskriv konverteringsvejledningen og navigationssedler til konverteringen dagen inden (sa | far den sidste
nye version)

« Det er afggrende, at man kan mgde ind fysisk og konvertere

« Det er bedst, at alle er samlet ét sted, da det ellers er umuligt at supportere alle pa lige fod (efter to dage
flyttede vi sagsbehandlerteamet fra Borgerservice op til os, da det ikke fungerede at de sad pa en anden
adresse.)

 Start med AP@ sagerne. Det gar langsomt i starten og de er tunge, men det bringer s& meget godt med sig
fordi de almindelige HTF’er mm. virker s& nemme bagefter. Det er godt givet ud.

« Traek en liste over FUB sager fra KMD Aktiv, sa | nar at fa dem oprettet inden UDK har karsel
» Forkeelelse er et must: chokolade, et par dage med frokost, et par dage med kage, morgenmad osv.
« Fejr de sma sejre undervejs.
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Overgang til daglig drift

Fra i mandags hvor vi overgik til daglig drift har vi nedlagt vores almindelige supportseddel og indfgrt support
pa to mader.

« En fysisk seddel de kan skrive sig pa til Akut-support (og det ER akut som i at en borger skal have ydelse
lige om lidt)

Dem der skriver sig pa denne seddel far besgg af en af os samme dag imellem kl. 13 og 14.

« Ca. to gange ugentligt holder vi opsamlingsmgde af en times varighed med de forskellige teams.

Her samler de sammen af spgrgsmal og hvad der ellers dukker op og dette gennemgas sammen. Det giver
utroligt meget og de begynder at hjaelpe hinanden pa tvaers.
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Husk, at det ikke altid er KY’s skyld hvis der er udfordringer.
Udfordringer for Jeres kolleger kan f.eks. veere:

"Vi kan ikke na at fa alt feerdig til indberetningsfristen”
(Men var der altid rent bord fgr KY?)

"KY gear ikke som jeg vil have det til”
(Men har du fulgt navigationssedlerne og brugervejledningen og er alle sagsoplysningerne tastet ind?)

"Nu ringer der en mere og siger, at de har faet for lidt udbetalt....”
(Fik alle altid den ydelse de havde forventet fagr KY?)
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Hvad har virket for vores kolleger og 0s?
» Vis sikkerhed og veer rolig. Tag frustrationerne treenerne imellem og med Jeres leder.

« Hold treenerdelen og ledelsesdelen adskilt. Nogle ting er lederens opgave. Bl.a. stort
frustrationsniveau/larm fra enkelte kolleger.

« Hav eventuelle workarounds klar og meldt ud inden
Go live. Her kan det veere nyttigt at sparge sig til rads
| andre kommuner der er i drift.
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Du er din kommunes KY-pilot ©

Nar vi stiger pa fly i vores lille lufthavn i Senderborg star piloten ALTID ved trappen op til flyet og byder
velkommen med et smil.

Nar piloten er rolig og tryg, sa bliver passagerene det ogsa.

Det er Jer der er piloterne pa KY-flyet.

| er velkommen til at kontakte os:
lie2@sonderborg.dk
acan@sonderborg.dk
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reeneruddannelsen

Digital undervisning pa Viborg Radhus
3 gvedage

2 vejledningsdage
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2 treeningsdage med 3 traenere
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konvertering

Excelark med alle sager

Printe vejledninger
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Konvertering

Kontor pyntet op

Survivalkits

Konverteringsvejledning og navigationssedler
Storskaerm

2 obligatoriske gature
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Daglige m@der under konvertering og

efter




Floorwalker

Flere gar fra hjulpet til hjeelper




Forandringsambassadgr

Positive
Rosende
Tilgaengelighed

"Fjerne sten” som fx hvad der skal
veere klar mandag morgen




Tips og tricks

Gor KY til en fest

Brug tid pa at gve

Veer positive og brug de andre traenere til frustrationer
Sid fysisk sammen

Forberedelse

Genberegn ©
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